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Etude de cas

Une pisciculture améliore ses communications pour
mieux transmettre des informations essentielles

Le systeme de communications unifiées de Cisco s’aveére une prise spectaculaire

pour Cooke Aquaculture
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PROBLEMATIQUE

® Accéder a des informations en temps réel
pour améliorer I'efficacité professionnelle

® Effectuer un suivi précis et sécuritaire des
températures de I'eau sans perturber ou
mettre en danger les poissons

® Trouver une solution technologique souple
favorisant une croissance commerciale a long
terme

SOLUTION RESEAU

® |es Cisco Unified IP Phones affichent des
informations en temps réel et les
températures de I'eau afin d’alerter le
personnel en cas de conditions
météorologiques dangereuses

® Les Cisco Unified Communications sont
utilisées pour prendre les températures a
l'intérieur des piscicultures, les transmettre et
en faire le suivi

BENEFICES

® Une plus grande efficacité des employés
grace a un acceés aux données en temps réel

® Une amélioration de I'exactitude des
conditions météorologiques dangereuses et
de la sécurité des poissons

Problématique

Cooke Aquaculture Inc. est une entreprise
familiale de type société fermée d’élevage de
saumons située a Black’s Harbour au Nouveau-
Brunswick. Cooke a débuté en 1985 avec un site
marin de cages contenant 5 000 saumons.
Aujourd’hui, I'entreprise est implantée a Terre-
Neuve, au Nouveau-Brunswick, & I'lle-du-Prince-
Edouard et dans le Maine. Cooke s'affaire
également a étendre ses activités au-dela de
I’Amérique du Nord et a réecemment signé une
lettre d’intention pour se porter acquéreur d’'une
pisciculture au Chili.

Cooke est une entreprise entierement intégrée
qui compte environ 1 300 employés, exploite plus
de 100 piscicultures marines de saumons, 11
écloseries d’eau douce, trois usines de
transformation, en plus de posséder des filiales
de nourriture, de fabrication d’équipement et de
transport.

Pour assurer un fonctionnement efficace de leur
entreprise, le personnel de Cooke doit avoir
acceés a diverses informations en temps réel,
notamment aux indices de fixation des prix du
saumon en fonction du marché, aux taux de
change des devises étrangeres et aux
températures de l'air et de I'eau dans les
compartiments de saumons.

Le suivi de la température est particulierement
important. En effet, quand la température
descend au-dessous de zéro, le poisson peut
souffrir de « surrefroidissement », un état qui met
sa vie en danger. Si le poisson est un tant soit
peu perturbé durant un surrefroidissement, il

meurt. Il s’agit d’'un phénoméne que les scientifiques ne peuvent expliquer et qui a fait
perdre des millions de dollars aux pisciculteurs partout sur la cote Est.

Lorsque les températures descendent assez bas dans les cages de la pisciculture Cooke
pour causer un surrefroidissement, les responsables cessent toutes les activités
quotidiennes, telles que nourrir les poissons et faire I'entretien des cages, jusqu’a ce que
la température revienne a un niveau sans danger.
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Le personnel de Cooke effectue le suivi de la température dans ses compartiments a
saumons a l'aide de postes météorologiques. Disposés dans les compartiments, ces
postes sont partiellement submergés. lls enregistrent la température de I'air et celle de
I'eau, puis ils transmettent I'information par le biais d’'un réseau sans fil a des terminaux
de collecte de données situés a terre.

Solution Réseau

En 2006, Cooke a commencé a mettre en place un systeme de Cisco® Unified
Communications incluant des Cisco Unified IP Phones. Le projet a débuté par une
premiére étape au cours de laquelle seuls les cadres recevaient des téléphones.
L’expérience fut un tel succés que des Cisco Unified IP Phones ont été mis en service
pour tous les autres employés.

« Au sein de notre entreprise, les Tl ont toujours été considérées comme partie
intégrante de notre stratégie d’affaires », explique Nitin

Soni, chef de l'information (ClO) chez Cooke. « Nous avons toujours tenté de rationaliser
nos processus d'affaires, de les rendre plus efficaces et d’offrir une plus grande
transparence de nos activités. Les communications unifiées s’integrent parfaitement a
cette philosophie. Elles permettent aux responsables d’avoir a portée de main des
informations importantes provenant d’un point central, ce qui leur donne la chance de
prendre des décisions éclairées. »

« Les Cisco Unified IP Phones sont devenus pour nous bien
plus que des outils de communication. lls nous donnent
acces a des informations a jour grace auxquelles nous
pouvons prendre des décisions déterminantes ayant des
retombées positives pour I'entreprise, ce qui nous permet de
continuer a grandir et a réussir au sein de l'industrie. »

— Nitin Soni, chef de I'information, Cooke Aquaculture

Quand le fournisseur de solutions Tl de Cooke et le partenaire certifié Premier de Cisco,
Bulletproof Solutions Inc., ont commencé a analyser les processus d’affaires de
I'entreprise afin d’identifier les secteurs ou les communications unifiées amélioreraient
I'efficacité, il leur est tout de suite apparu évident qu’une application pour la température
de I'eau était primordiale. Avant que Cooke n’instaure un systéme de communications
unifiées, les responsables ne faisaient qu’un seul relevé de température par jour.

« Nous savions que ce n’était pas aussi efficace que ¢a pouvait I'étre, car les poissons
sont extrémement sensibles a la température », précise Bob Buchanan, directeur des
exploitations de Bulletproof. « Nous nous sommes rendu compte que nous pouvions
entrer cette information dans les Cisco Unified IP Phones afin que les gens puissent
prendre de bonnes décisions au bon moment. »

A propos du travail de mise en service de Bulletproof, Nitine fait observer que

« Bulletproof confére une plus-value, tant sur le plan commercial que fonctionnel, ce que
les concurrents ne peuvent offrir. lls ont été pour nous des conseillers précieux et leur
collaboration avec Cisco nous donne acces a un chef de file dans le domaine des
communications unifiées. »
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Bénéfices

Aprés avoir mis en place pour Cooke un Cisco Unified Communications comprenant 12
sites, 350 Cisco Unified IP Phones, dont les modeéles 7940 et 7960, ainsi qu’un Cisco
Unified Communications Manager, Bulletproof a mis au point une application qui
achemine les données sur les températures aux téléphones. Les données provenant des
postes météorologiques passent maintenant des points de relevé des différents sites de
I'entreprise au serveur situé au siége social.

« Avant, on se servait de la température du jour précédent pour déterminer comment on
allait nourrir les poissons », confie Nitin. « Maintenant, on peut voir I'information en temps
réel, mise a jour toutes les trois minutes. La santé de notre stock de saumons est au
cceur de notre entreprise et de nos revenus. Le fait de pouvoir disposer de ce type de
données fait toute une différence dans la rentabilité de notre entreprise. »

Cooke affiche également deux autres informations en temps réel sur ses téléphones.
L’une est la fixation des prix en fonction du marché, qui permet au personnel de vente de
suggérer un prix adéquat aux clients. L’autre est une liste des taux de change des
devises, une information importante étant donné que plus de 50 % des activités
commerciales de I'entreprise se déroulent aux Etats-Unis.

Cooke souhaite mettre en place d’autres applications qui afficheraient des indicateurs de
performance clés pour le compte des différentes filiales de I'entreprise, incluant celles
situées au Maine et au Chili.

« Nous avons besoin de savoir comment une partie de la chaine de valeur peut en
influencer une autre et il nous faut cette information en temps réel », précise Nitin. « Les
Cisco Unified IP Phones sont devenus pour nous bien plus que des outils de
communication. lls nous donnent accés a des informations a jour grace auxquelles nous
pouvons prendre des décisions déterminantes ayant des retombées positives pour
I'entreprise, ce qui nous permet de continuer a grandir et a réussir au sein de

l'industrie. »

POUR PLUS D’'INFORMATION
Pour en savoir plus sur les communications unifiées de Cisco, visitez :
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/index.html

Pour des nouvelles en continu, visitez http://newsroom.cisco.com/canada/
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