Barometro Cisco de Banda
Ancha Chile 2003-2010

Resultados a diciembre 2008

NInlr
Preparado pa CISCO

50% de los hogares de Chile
conectados al 2010

barometro cisco
de banda ancha

Elaborado por IDC



AYEREE

Descripcion del proyecto
Situacion de la Banda Ancha a nivel de América Latina
Hallazgos de la investigacion:

Total Conexiones

Por Tipo de Consumidor

Por Tecnologia

Distribucion Geografica

Por Velocidades: Incluye analisis de América Latina

Precios de la Banda Ancha
Banda Ancha Movil
Aspectos Relevantes para el Crecimiento de la Banda Ancha

Impacto de la Crisis Econdmica Mundial en el mercado Chileno de Banda
Ancha

Conclusiones
Meta del mercado Chileno de Banda Ancha 2010
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Metodologia

Entrevistas con los principales proveedores de acesso a Internet
(ISP).

La informacion primaria recopilada se complementa con fuentes
secundarias, tales como Iinformes publicados por agencias
estadisticas y de regulacion, medios, sitios Web, comunicados
de prensa, informes financieros de los ISPs que transan en
bolsa, etc.

La investigacion en terreno es llevada a cabo por analistas
especializados y con una amplia experiencia del mercado local
en telecomunicaciones.

Medicion del Proyecto: Tecnologias de Banda Ancha a Internet.
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Definiciones

Banda Ancha Fija:
Conexion permanente (always on).

Velocidad igual o superior a 128kbps, tanto de subida como de
bajada.

Alguna velocidad (de subida o bajada) inferior a 128 Kbps.
Internet.

Universo

Proveedores de acceso a Internet al consumidor final (empresa,
persona).

ISP

Proveedor de acceso a Internet, operador de red que proporciona
acceso directo a Internet a usuarios finales, empresas y/o
consumidores.
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Definiciones

Conexiones Activas de Internet:

Se refiere a los diferentes tipos de conexiones que permiten a los
usuarios finales acceder a internet.

Tecnologias de Banda Ancha:

Cable Mdédem, ADSL, xDSL, WLL, LMDS, MMDS, Wi-Max,
satélite, lineas dedicadas a Internet.
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ISP Analizados durante el periodo de las investigaciones

Agencia de Global Com Netland Chile Telsur

Internet S.A.

Cybercenter

CTR GTD Internet Netline Tutopia

Dinamic IFX Networks New Planet S.A. | Uplink

E-money BT Infonet Chile | Tecnoera VTR Banda
Ancha

Entel Intercity Telefonica

Fullcom GTD Telmex

Manquehue
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Situacion de la Banda
Ancha a nivel Ameérica
Latina
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Total conexiones

Tipo de Tecnologia de conexion
A Junio 2008 A Diciembre

2008

Lineas dedicadas a Internet (IP Dedicado) 18.009
ADSL+ Cable Médem + Inalambrico fijo 1.443.790

Total conexiones de banda ancha ‘ 1.403.804 ‘ 1.461.799

© 2007 IDC
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Conexiones de prepago

—— ADSL+CM+Inal. Fijo
—&— Total Conexiones

Banda Ancha Fija, alcanzando a diciembre 2008 el 1,

En el ultimo semestre se ha comenzado a comercializ  ar el servicio de prepago de
14% del total de las conexiones y

un 29% de las nuevas conexiones que se sumaron en e | Ultimo semestre

Fuente: IDC, API
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Distribucion Total de conexiones por tecnologias
miles de conexiones
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Las conexiones “ADSL + Inalambrico fijo” experimenta ron un crecimiento del 2,1% en el dltimo
semestre. Las conexiones de cable mdédem, un 6,6%. Mientras que las lineas dedicadas a

Internet un importante crecimiento de un 24%.

Fuente: IDC, API
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Distribucion del Total conexiones por segmentos de mercado, unidad

Se incluyen todas las velocidades
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Fuente: IDC, API
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Distribucion del Total conexiones por segmentos de mercado, unidad

Se incluyen todas las velocidades
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El 84% de las conexiones se encuentran concentradas en el segmento residencial, empujada esta
adopcion fuertemente por la oferta de los Multiserv icios: Telefonia, Internet y Cable. O bien, por ser vicios
pares. Y adicionalmente, en el Ultimo semestre, po  r los servicios de prepago.

Fuente: IDC, API
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Distribucion del Total conexiones por segmentos de mercado, unidad

Se incluyen todas las velocidades
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En el semestre, el segmento Ho/gar experimento un cr  ecimiento de un 4,7%. El de empresas, experimento
un leve crecimiento, fue del 1,3%. Se observa que  en el dltimo semestre hubo una migracion de los
servicios masivos adoptados por algunas empresas ha cia Lineas dedicadas a Internet

Fuente: IDC, API



Distribucion de conexiones por Ubicacion Geografica

Se incluyen todas las velocidades
ADSL + Cable Mdédem + Inal. fijo
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Hubo un crecimiento mayor en las conexiones corresp ondiente a la RM que en el Resto del
Pais, crecieron alrededor de un 5,25% y 2,8% respec tivamente, en el dltimo semestre,
explicado por las tecnologias masivas de Banda Anch a, crecimiento de las lineas
dedicadas a Internet y por el segmento Residencial

Fuente: IDC, API
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Distribucion de conexiones por Ubicacion Geografica,

Se incluyen todas las velocidades
Estimaciones a Diciembre 2008

2008

Numero de conexiones & Penetraciéon por regiéon: A diciembre

A diciembre 2008 (en miles)

A diciembre 2008 (en miles)

Region Poblac. Conex. | Penetra Region Poblac. Conex. | Penetra
cion % cion %

A Rl Bl v g e = £ VIl Region del Bio Bio 1.996 121 6,0%
Parinacota

> § IX Region de | 946 50 5,3%
| Region de Tarapacéa 269 38 14,2% Arau?:?ilgig €l °
Il Region de Antofagasta 555 72 12,9% XIV Region de Los Rios 392 30 7 7%
lIl Regién de Atacama 274 22 8,1% ., .

9 Penetracion de X Region de los Lagos 788 49 6,2%
IV Region de Coquimbo 688 36 5,3% | Banda Ancha en | X! Region de Aysén del 102 6 5,5%
V Regién de Valparaiso 1.701 140 8,2% Chile, a gzr?ﬁorgl Carlos Ibéafiez del
VI Region del Libertador 858 37 4,3% | Diciembre 2008: 0 o o O e = . 2 80
Bernardo O'Higgins 0 ! /070

= 8.8% y la Antartica Chilena

VIl Region del Maule 983 34 3,5%

d - Regién Metropolitana 6.677 803 12,0%

Nota: La penetracion por regidn corresponde a la penetracion por cada 100 habitantes.

Fuente: IDC

Total poblacion: 16.598.074, cifra actualizada y calculada segtin el compendio Estadistico 2007 del INE
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A junio 2008 la distribucion de las conexiones por velocidades se encontraba
concentrada en las velocidades de mas de 512kbps. Representando el
65% del total de conexiones

Distribucion de las conexiones por velocidades de b ajada

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B <= 256k O >256ka <=512k B >512ka<=1M 0O 1My mas

Nota: La distribucion expuesta corresponde a la sumatoria de las conexiones existentes a junio 2008 en los siguientes paises:

Fuente: IDC Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Pert, Uruguay y Venezuela
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Distribucion de conexiones por Velocidades de Bajada

Se incluyen todas las velocidades

= - — - - -
I I
50% - I |
46,0% I
45% |
I 41,7% |
40% I
|
35% I |
30% A 29,4% | I |
|
| I 24,8%
25% | 21,7% |
20% - I |
15% 1 122% | I
10% - 9.9% | 9,3% :
|
5% A 0,9% 1,6% I 0.8% 1.7% I
0% —— T — 1
A Jun. 08 A dic. 08
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Se produce un aumento hacia mayores velocidades, de  bido a la oferta de
duplicacion vy triplicacion del servicio

Fuente: IDC, API
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Comportamiento de las conexiones por Velocidades de Bajada

Se incluyen todas las velocidades
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Precios de los servicios
Masivos de Banda
Ancha

Comparacion Enero 2008 versus
Enero 2009



Pracios Mernsuzlas, sin lrmguesio, iecnologias rasivas da Barida Arncriel,
Oferizal acitzl, no ircluye descugrios, ni consicdera cargos da insizlzcior),
teififels variaoles u oirgs velores
Enero 2008 Enero 2009
Velocidad de En Doélares
bajada Velocidad de
ofrecida En Moneda Local En Dolares bajada ofrecida En Moneda Local
Servicio ofrecido Chile Chile Chile Chile Chile Chile
ADSL
Minima velocidad | 200kbps $ 17.639 | $37,95 600kbps $ 18.059 $ 28,96
Entre4dy
Maxima velocidad | 4,5Mbps $ 34.054 | $73,27 8Mbps $ 31.924 $51,19
Cable M6dem
1Mbps; Cuota de
1GB de descarga
Minima velocidad 300kbps $ 18.824 $ 40,50 mensual $ 10.076 $ 16,16
10Mbps; Cuota 15Mbps; Cuota
de 5GB de de 20GB de
descarga descarga
Maxima velocidad | mensual $ 31.429 $ 67,62 mensual $ 37.815 $ 60,64
Tipo de cambio
utilizado $ 464,8 $1,00 $ 623,64 $1,00

En el dltimo afo se observa un incremento de las ve

atractivos

locidades ofrecidas en el mercado a precios




Situacion de la Banda
Ancha Movil en Chile
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Banda Ancha movil es la banda ancha que se accede a traves de la telefonia movil
con un vinculo a un plan que puede ser de pospago o de prepago. Con este plan el
usuario puede acceder a la Internet desde el computador o Laptop por medio de
un modem también puede acceder por medio del teléfono movil.

El acceso por medio de la telefonia Movil a Internet se ha estado incrementando su
uso en Chile como también, a nivel de América Latina.

Podemos observar como en el dltimo afio se ha producido un importante
despliegue de ofertas de este servicio por parte de los operadores de telefonia
movil, ya sea mediante planes de prepago como de pospago.

El acceso movil estd siendo adoptado tanto por el segmento personas como
empresas, quienes necesitan de movilidad.

Las suscripciones a diciembre 2008 alcanzaron a 233 mil suscripciones
experimentando un crecimiento de alrededor de un 89% en los ultimos seis meses.

Las suscripciones indicadas corresponden a las suscripciones (comercializadas por
un operador de telefonia movil) ya sea de prepago o pospago, que cuentan con un
modem para acceder a Internet a través del computador.
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Total conexiones, en miles

Suscripciones
A Junio 2008 A Diciembre

2008

Total suscripciones de Banda Ancha
Movil

© 2007 IDC
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Aspectos Relevantes
para el Crecimiento de la
Banda Ancha



Infraestructura
Tecnologica

Aspectos
Culturales

Penetracion de
PC

adopcion en el hogar como también,
empuja hacia el uso de mayores
velocidades

N o reoye: AN rfrryo: o2
larziclores e Innloldares se
Aceleradores Inhibidores
La oferta de los servicios | | *Falta de difusion de aplicaciones
multiservicio incrementan la | | disponibles en la Internet.

*Falta de difusion del contenido
positivo y atractivo que existe en
Internet.

Se incrementa la importancia de la
adopcion de Internet

Falta de uso Intensivo de las
tecnologias en los colegios.

Arancel $0

Baja de precios de los equipos

Falta incrementar la base instalada,
pero con contenido y educacion.

*Para los segmentos socioeconomicos
bajos se considera un bien suntuario




Impacto de la Crisis
Econdmica Mundial en el
mercado Chileno de
Banda Ancha
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Se espera que el mercado mantenga su crecimiento
constante. No se observara un decrecimiento en el nidmero
total de conexiones

Se espera un aumento de la adopcion de los servicios de
prepago en el segmento hogar, por temas de presupuesto

Sera el ano de la optimizacion de la red, del ancho de
banda, por la busqueda de los mayores beneficios de la red
para la reduccion de costos y mejoras en la productividad

Se espera un incremento en la adopcion de los servicios de
Banda Ancha Movil
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Cornclislorias

eDurante el segundo semestre de 2008, se sumaron alrededor de 58 mil
conexiones al mercado de Banda Ancha, y en el ultimo afo, 138 mil.

*El mercado experimento un crecimiento de un 4,1% en conexiones entre
el periodo junio 2008 y diciembre 2008. Este crecimiento en relacion al
periodo anual, diciembre 2007 a diciembre 2008, fue de un 10,5%,
explicado principalmente por el crecimiento del segmento hogar.

*En el segundo semestre del 2008, el segmento Hogar experimentd un
crecimiento de un 4,7%. Y el de empresas, como se esperaba, fue de un
leve crecimiento.

En el semestre, se registr0 un mayor crecimiento en las conexiones
correspondiente a la RM, crecieron alrededor de un 5,25%.

sAumentan las conexiones de mayores velocidades.



Conelusioras (Cont,)

*En Chile, la penetracion de las conexiones de tecnologia de
banda ancha por cada 100 habitantes alcanzo a un 8.8%.

*De acuerdo al Censo 2002 existen en Chile 4,4 millones de
viviendas, si consideramos la actual cantidad de conexiones
de tecnologias de Banda Ancha en el segmento hogar (1,23
millones) podemos concluir que alrededor del 28% de estas
viviendas tienen conexion de Internet con tecnologia de
banda ancha fija.

Muchas gracias a cada uno de los colaboradores
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De acuerdo al dudltimo Censo
existen en Chile 4,4 millones de
viviendas, si consideramos la
actual cantidad de conexiones de
tecnologias de Banda Ancha en
el segmento hogar (1,23
millones) podemos indicar que
alrededor del 28% de estas
viviendas tienen conexion de
Internet con tecnologia de banda
ancha. En consecuencia,
faltarian al menos 22 puntos
porcentuales para llegar al 50%
de penetracion en los hogares
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