
 
 

 خبر صحفي0
 

 بهدف الارتقاء بجودة خدماتها ودعماً لاستراتيجية نمو أعمالها 1
  في مرآز الاتصالات الموحد "سيسكو "شبكاتتعتمد " دراية"2

 
، حلѧѧѧول  حديثѧѧѧة الإنѧѧѧشاءخѧѧѧدمات ماليѧѧѧةة ، شѧѧѧرآ"درايѧѧѧة" اعتمѧѧѧدت :2008 أآتѧѧѧوبر، 10الريѧѧѧاض، 

فѧة أنحѧاء بنيتهѧا التحتيѧة التقنيѧة، وذلѧك فѧي خطѧوة سѧتتيح للمѧستثمرين طريقѧة                       الشبكية فѧي آا   " سيسكو"
فعالѧѧة ومريحѧѧة لاسѧѧتثمار أصѧѧولهم، وتمكѧѧّن الѧѧشرآة مѧѧن خفѧѧض تكѧѧاليف العمليѧѧات التѧѧشغيلية والترآيѧѧز   

 . بشكل أآبر على استراتيجية نمو أعمالها الطموحة
 

-Unified(ذلѧك نظѧام الاتѧصالات الموحѧѧدة    وستѧساهم حلѧول البنيѧة التحتيѧة الѧشبكية مѧن سيѧسكو بمѧا فѧي          
Communications (   دѧѧصالات الموحѧѧز الاتѧѧومرآ)Unified Contact Center( ديوѧѧات الفيѧѧي ، وتقنيѧѧف ،

لعملائهѧا وتوفيرهѧا لهѧم علѧى مѧدار الѧساعة طѧوال أيѧام         " درايѧة "الارتقاء  بجودة الخدمات التي تقѧدمها    
 قوياً قابلاً للتطوير يوفر بيئة شبكية آمنѧة ويѧضمن           طبقت حلاً " دراية"ويضاف إلى ذلك، أن     . الأسبوع

 . حماية خصوصية بيانات العملاء
 

حѧѧلاً متكѧѧاملاً يѧѧدعم   ‘ سيѧѧسكو’تѧѧوفر لنѧѧا   ": فѧѧي درايѧѧة هاشѧѧم الحقيѧѧل، رئѧѧيس شѧѧؤون العمليѧѧات    وقѧѧال 
ونحن بدورنا، نحرص علѧى اسѧتخدام الحلѧول المناسѧبة لكѧي نѧضمن امتلاآنѧا بنيѧة                   . استراتيجية أعمالنا 

تية تقنية تتيح لنا تزويد العملاء بخدمات موثوقة ومتواصلة تلبي متطلباتهم علѧى أآمѧل وجѧه، وتحѧد                   تح
شѧѧريكاً ‘ سيѧѧسكو’ومѧѧن هѧѧذا المنطلѧѧق، فإننѧѧا نѧѧرى فѧѧي     . مѧѧن تكѧѧاليف العمليѧѧات التѧѧشغيلية فѧѧي آن معѧѧاً    

 ".استراتيجياً يكفل لنا الحصول على تقنيات متطورة وآمنة
 

 م تѧѧشغيل أمѧѧواله الѧѧتحكم بمѧѧصيرهم المѧѧالي عѧѧن طريѧѧق  مѧѧنينلمѧѧستثمرإلѧѧى تمكѧѧين ا" درايѧѧة"وتهѧѧدف 
، وذلѧѧك عبѧѧر منѧѧصة تقنيѧѧة بطريقѧѧة أسѧѧهل و تكلفѧѧة أقѧѧل و اسѧѧتقلالية تامѧѧة بعيѧѧداً عѧѧن تѧѧضارب المѧѧصالح  

لمѧѧستثمرين تكѧѧون درايѧѧة أول مѧѧن يوفرل فمѧѧن خѧѧلال هѧѧذه البنيѧѧة التحتيѧѧة المتطѧѧورة،   . موحѧѧدة ومتكاملѧѧة
جات الاستثمارية من مزودين مختلفين، والاسѧتثمار فѧي مجموعѧة واسѧعة       الوصول إلى العديد من المنت    

 . من الصناديق والاستفادة من خدمات اختيار الصندوق وتوزيع الأصول والاستشارات الاستثمارية
 

لا شѧك فѧي أن   : " الѧسعودية ، المنطقѧة "سيѧسكو " ، مدير عام، البدر بن حمودبدر  الدآتورمن جانبه قال
شبكية فعالة، يلعب دوراً آبيراً في تمكين شرآات الخدمات المالية من تلبية متطلبѧات           وجود بينة تحتية    

ففي الوقت الراهن، تتجه الشرآات المالية إلى تطبيق تقنيات صѧوت   . واحتياجات عملائها بكفاءة أعلى   
مѧѧع وفيѧѧديو وبيانѧѧات عاليѧѧة الأمѧѧان لمواجهѧѧة الѧѧضغوط الاقتѧѧصادية الجديѧѧدة، وتلبيѧѧة متطلبѧѧات التوافѧѧق     

التشريعات والقوانين، والتصدي لتحѧديات الѧسوق التѧي تѧشهد منافѧسة متزايѧدة، وذلѧك مѧن أجѧل تعزيѧز                    
، دوراً حيويѧاً  ‘سيѧسكو ’وعليه، سيعلب نظام الاتѧصالات الموحѧد مѧن    . إنتاجيتها وإثراء تجربة عملائها  

لتѧѧشغيلية، وخѧѧدمات والارتقѧѧاء بكفѧѧاءة عملياتهѧѧا ا‘ درايѧѧة’فѧѧي تلبيѧѧة متطلبѧѧات النمѧѧو المتѧѧسارع لأعمѧѧال  
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نظمѧѧة التѧѧداول عبѧѧر  وهنѧѧاك توجѧѧه متѧѧسارع لѧѧدى شѧѧرآات الوسѧѧاطة والخѧѧدمات الماليѧѧة نحѧѧو اعتمѧѧاد أ      

الإنترنت وأنظمة التجارة الإلكترونيѧة التѧي تѧوفر آميѧات أآبѧر مѧن المعلومѧات المهمѧة، والاستѧشارات                     
محفظѧة منتجѧات    " سيѧسكو "وتѧوفر   . الأآثر تخصصاً، فضلاً عن تسويق مجموعة أوسع من المنتجѧات         

ملة تѧѧدعم شѧѧبكات الѧѧشرآات بحلѧѧول ذآيѧѧة تمكّنهѧѧا مѧѧن رفѧѧع الإنتاجيѧѧة إضѧѧافة إلѧѧى تعزيѧѧز الربحيѧѧة       شѧѧا
 . وضمان أعلى مستويات الرضا لدى العملاء

 
، علѧى تنفيѧذ     "سيѧسكو "، أحѧد الѧشرآاء الرائѧدين لѧ ـ       " داتѧا آونѧسلت   "بالتعѧاون مѧع     " سيسكو"وقد عملت   

 . هذا المشروعوإتمام
 

 -انتهى-3
 

 ":دراية"حول 4
و هدف دراية هو . اية هي شرآة تم تأسيسها من قبل مجموعة من الخبراء في مجال المالية و الاستثماردر 

 عبره للمستثمر يمكن واحد موقع تطوير طريق عنتمكتبن المستثمر الفرد من التحكم بمصيره المالي، و ذلك 
المالية الأسواق مختلف إلى الوصول  مدراء مختلف من اريةالاستثم المنتجات مختلف على الحصول و 

بطريقة الاستثمار صناديق  التي الأبحاث و الأخبار و المعلومات جميع إلى بالإضافة متناغمة، و سهلة 
بمفرده المناسب القرار لاتخاذ يحتاجها . 

:و تقدم دراية خدمتين مهمتين  
ق الاستثمارية موقع واحدة يمَكّن المستتثمر الفرد من الوصول بسهولة إلى شتى المنتجات و الصنادي .1

المدارة من قبل جهات المختلفة بانتهاج فكرة الهايبرمارآت للمنتجات الاستثمارية، بالإضافة إلى 
 .خدمات الاستشارات الاستثمارية و توزيع الأصول و و المساعدة على اختيار المنتجات الأنسب

ية و العالمية بسهولة و خدمات وساطة مالية تمكن المستثمر من التداول في مختلف الأسواق الإقليم .2
 .تناغم عبر موقع واحد و حساب واحد

 
 /http://www.derayah.com: لمزيد من المعلومات يرجى زيارة5

 
 حول شرآة سيسكو6

مѧن أآبѧر الѧشرآات العالميѧة      (NASDAQ: CSCO) تحѧت رمѧز  " ناسداك"، المدرجة في بورصـة الأوراق المالية "سيسكو"
. عمѧل علѧى تغييѧر مفهѧوم التواصѧل والإتѧصال والمѧشارآة بѧين الأفѧراد والمجتمعѧѧات         فѧي قطѧاع حلѧول الѧشبكات والتѧي ت     

وللإطѧلاع علѧى أحѧدث     .www.cisco.com عبѧر الموقѧع الإلكترونѧي   " سيѧسكو "ويمكن الحصول على معلومات عن شرآة 
   .http://newsroom.cisco.com بيانات وأخبار الشرآة، يمكن زيارة الموقع الإلكتروني

# # # 
علامѧات   Cisco IOS وسيѧسكو آي أوه إس   Systems، Catalyst وسيسكو آاتاليست" سيسكو سيستمز"و" سيسكو"مات علا

. والѧشرآات التابعѧة لهѧا فѧي الولايѧات المتحѧدة وفѧي عѧدد مѧن الѧدول الأخѧرى               " سيسكو سيستمز "تجارية مسجلة لشرآة    
وجѧود  " شѧريك "لا يتضمن اسѧتخدام آلمѧة       . لأصليينوترجع ملكية العلامات التجارية الأخرى المذآورة إلى أصحابها ا        

 .يصنف هذا المستند صمن معلومات سيسكو العامة. علاقة شراآة بين سيسكو وأي شرآة أخرى
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 :بـ الاتصال يرجي المعلومات، من لمزيد
 

 عبدالكريم جيهان
 والاتصالات العامة العلاقات مدير

 السعودية العربية المملكة -سيستمز سيسكو
    1088 218 9661 + :هاتف
 1090 218 9661 +   :فاآس
    558225060 966+  :جوال
 : إلكتروني بريد
com.cisco@jabdulka

 وائل عبد الصمد
 العامة للعلاقات أصداء

 السعودية العربية المملكة الرياض،
      4640051 1 966+: هاتف
   4628219 9661+  : فاآس
  504440079 966+   :جوال
 :إلكتروني بريد
com.asdaa@info 
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